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Acara :  Rapat Tinjauan Manajemen (RTM.3) Hari/Tanggal   :  Rabu, 20 September 2023 

Tempat :  Gedung Tekno Lt.3 R.Studio Besar Jam                       :  09.00 WIB s.d. 13.00 WIB 

Peserta :  Sesuai Daftar Hadir (Terlampir) PIC                        :  Ahmad Riyad Firdaus 

 

No. Pokok Bahasan Keputusan Tindakan PIC Monitoring 

1.  Pembukaan: 
Agenda RTM.3 

1. Pembukaan dan 
Arahan dari 
Manajemen 

2. Laporan P4M 
3. Laporan 

Evaluasi PBM  
4. Penerapan Tim 

Kerja, Rotasi, 
Progress 
Capaian Kinerja, 
Program 
Kegiatan dan 
Anggaran 

5. Penutup 
  

Pembukaan dan Arahan dari Manajemen 
 Hasil audit eksternal, silakan di tindak lanjuti 

 
 
 Hasil masukan dari agen-agen perubahan, silakan 

ditindak lanjuti 
 
 

 Ada masukan-masukan mengenai Polibatam 
menuju PTNBH, silakan ditindak lanjuti 

 Dalam waktu terdekat akan ada kunjungan dari 
ZI/WBBM 

 
 Teknologi pembelajaran mohon digalakkan 

 

 Permendikbudristekdikti No.53 Tahun 2023, 
mohon dipelajari dan dicek apakah ada yang 
signifikan mempengaruhi pengelolaan pendidikan 
di Polibatam atau tidak.  

 
Mendistribuskan dokumen peningkatan mutu 
untuk ditindak-lanjuti. 
 
Koordinasi dengan SPI, poin-poin yang perlu 
ditindaklanjuti oleh agen-agen perubahan 
 
 
Seluruh unsur/PIC agar dapat bekerja sama untuk 
data-data yang dibutuhkan dan koordinasi 
 
 
 
Dilakukan internalisasi ke dosen-dosen di jurusan 
dan prodi 
 
Didiskusikan di tingkatwadir1/ jurusan/prodi 
 
 
 
 
 

 
P4M 
 
 
SPI 
 
 
 
SPI 
 
 
 
 
Kajur 
 
 
Wadir1/ 
Kajur 

 
RTM-4 
2023 
 
RTM-4 
2023 
 
 
RTM-4 
2023 
 
 
 
RTM-4 
2023 
 
RTM-4 
2023 
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2.  Laporan P4M Hasil Audit Eksternal  
OFI 
 Konsitensi dalam pengisian borang  
 Helpdesk: perlu informasi lengkap tentang akar 

permasalahan dan tindakan perbaikannya 
 Evaluasi kegiatan (alumni) perlu feedback terkait 

pemahaman materi, tutor, fasilitas, dll  
 

PNC 
 Penyebab utama risiko belum ada 

 
 
Seluruh unit menerapkan rekomendasi ini. P4M 
perlu melakukan internalisasi penggunaan/ 
pengelolaan seluruh dokumen yang digunakan di 
Polibatam. 
 
 
 
Form registrasi dan mitigasi risiko agar diisi 
lengkap oleh seluruh ka-unit/kajur/KPS 

 
 
Ka-
unit/kajur 
 

 
 
AMI 2024 

Tindakan Peningkatan Mutu 
a. SBKK belum melakukan tindak lanjut hasil RTM.2, 

tentang: 
o Usulan kegiatan kebersamaan karyawan 

Polibatam dalam bentuk pengajian  
 
 
 

o Usulan penjelasan rincian potong gaji untuk 
BPJS Ketenagakerjaan 
 

b. SBUM sudah melakukan tindak lanjut tentang 
penggunaan toilet bagi mahasiswa di Lt. 3.   

 

 
 
 
Kegiatan pengajian silahkan direncanakan dan 
ditentukan waktunya kapan semua unit bisa 
terlibat. Silahkan dibuat survei ke seluruh 
karyawan Polibatam 
 
Penjelasan rincian potong gaji untuk BPJS 
Ketenagakerjaan segera dilaksanakan. 
 
Menambah sign pada area taman, bahwa toilet 
pengguna mahasiswa silakan menggunakan toilet 
di lantai 2 disisi kanan Lorong lantai dan lantai 4 
juga disisi kanan Lorong lantai 

 
 
 
SBKK 
 
 
 
 
SBKK 
 
 
 
SBUM 
 

 
 
 
RTM-4 
2023 
 
 
 
RTM-4 
2023 
 
 
RTM-4 
2023 

Audit Perencanaan PBM 
a. Publikasi kurikulum 
b. Pengisian matriks kompetensi dosen wali dan 

pelaksanaan perwalian 
c. Ketersediaan informasi (RPS, Rubrik Nilai, RPP) 

PBM/PBL belum dapat diakses oleh semua 
pemangku kepentingan (Dosen, Laboran, 
Mahasiswa, dll) 

 
Jurusan/Prodi agar segera melengkapi dan 
komitmen terhadap prosedur yang sudah 
ditetapkan. Jika ada masukan untuk perubahan 
prosedur dan dokumen lainnya, dapat diusulkan 
ke gugus mutu dan P4M. 

 
Kajur/KPS 

 
SIDAK 
Tahap-2 
dan RTM-4 
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d. PBL, belum selesai RPP 
e. Masih ada mahasiswa yang belum daftar ulang 
f. Notulen kegiatan (workshop RPS, atau lainnya) 

belum di dokumentasikan dan belum di 
distribusikan ke pihak-pihak yang berkepentingan 

g. Data merdeka belajar belum dapat diakses dengan 
mudah oleh pemangku kepentingan 

h. Materi di learning belum ada 
 
Kuesioner Kepuasan Layanan 
a. Hasil kuesioner tidak dilakukan lagi secara massal 

per tahun, tapi setiap selesai layanan diminta 
untuk mengisi kuesioner. 

b. Ada unit-unit yang belum ada responden-nya yaitu 
PKPK, Kerjasama, Perencanaan 

 

 
Hasil kuisioner segera dikirimkan ke kepala-unit 
untuk dianalisis dan evaluasi 

 
a. Unit yang belum ada responden, mohon 

diidentifikasi apakah form/link kuisioner 
sudah tersampaikan ke customer. Silahkan 
dikoordinasikan dengan P4M bila ada 
kendala atau diskusi mekanisme distribusi 
form pengisian kuisioner ini. 
 

b. Jumlah responden kepuasan layanan agar 
ditampilkan di grafik 

 
P4M 
 
 
Ka-PKPK, 
SBPK 
 
 
 
 
 
P4M 
 

 
RTM-4 
2023 
 
RTM-4 
2023 
 
 
 
 
 
RTM-4 
2023 
 

Laporan Evaluasi Diri 
LED sebaiknya diisi setiap ada kegiatan dan evaluasi-
nya, sehingga di akhir tahun ka-unit/kajur tinggal 
mereviu dan segera diserahkan ke P4M untuk 
dijadikan sebagai bahan evaluasi isntitusi. Sampai saat 
RTM dilaksanakan masih ada yang belum melengkapi 
LED tahun 2022, barangkali file yang diisi belum di 
one drive (sesuai dengan link yang disediakan oleh 
P4M). 
 
 

 
a. Jur. EL agar segera mengkomunikasikan LED 

tahun 2022 ke P4M 
b. Internalisasi pengisian LED ke seluruh 

unit/jur/prodi 

 
Kajur EL 
 
P4M 

 
RTM-4 
2023 
RTM-4 
2023 
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Evaluasi Ketercapaian Target Mutu 
Seluruh ka-unit/kajur/KPS agar dapat mengisi 
evaluasi ketercapaian target mutu sesuai dengan 
waktu yang sudah ditentukan yaitu per tri wulan 
(sesuai jadwal RTM) 
 

 
Unit/Jur/Prodi yang mengalami kendala dalam 
pengisian target mutu, agar dapat 
dikomunikasikan dengan P4M 

 
Ka-unit/ 
Kajur/ 
KPS 

 
RTM-4 
2023 

Manajemen Risiko 
a. Monitoring beban, kehadiran dari aktifitas PBL 

eksternal lintas prodi belum mungkin dilakukan 
melalui SID 

b. BHP untuk PBL terlambat 
c. Koneksi internet kurang memadai untuk aktifitas 

pembelajaran 
d. PBL eksternal yang belum inline dengan timeline 

dan potensi berubah ditengah jalan 

 
 Untuk hal-hal yang bersifat penting perlu di 

follow up terus/sering dikomunikasikan ke 
pihak terkait, sehingga tidak dianggap 
sebagai hal yang biasa, dan penanganannya 
bisa segera 

 Oleh karena itu, Informasi tentang hal-hal 
penting/urgent agar segera diinformasikan 
ke PIC (setelah melalui email, help desk, WA, 
dan media lainnya).  Untuk kondisi ini 
langsung disampaikan ke ka-unit dan bila 
perl uke Wadir-2. (hal ini berlaku untuk 
seluruh Kajur/KPS) 

 Jika terjadi keterlambatan, harusnya bukan 
masalah anggaran, mungkin cara kapan 
harus diadakan 

 Informasi dari UPA-SI lagi ada peremajaan 
internet, mengenai koneksi internet karena 
dialami oleh hampir seluruh gedung agar 
ditangani lebih serius. 

 

 
 
KPS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
UPA SI 

 
 
RTM-4 
2023 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
RTM-4 
2023 
 

Manajemen Risiko 
Prodi EM 
a. Masalah AC di TFME, bolak balik diperbaiki 

terulang kembali  
b. Sparepart mesin, sudah diajukan tetapi belum 

terealisasi 
 

 
 

Di follow up terus ke unit terkait 
 

 
 
KPS-EM 
dan PP 
 

 
 
RTM-4 
2023 
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Manajemen Risiko  
Prodi TPPU 
Hanggar yang tampias, jika hujan mahasiswa tidak bisa 
praktikum. 

 
 

Masalah ini sudah lama, dan harus segera di 
follow up dan diselesaikan. 
 

 
 
PP 
 

 
 
RTM-4 
2023 

Manajemen Risiko 
P3M 
Server dari jurnal tidak dapat diakses 
 
Jawaban UPA-SI 
SSL expired pada pertengahan juli, sekarang sudah 
direpair selama setahun 
 

 
 
 

 
Masalah sudah case closed. Ke depannya Perlu 
ada perencanaan/timeline untuk mengidentifikasi 
status sorftware yang digunakan di Polibatam 
termasuk jurnal ini. 

 
 
 
 
UPA-SI 

 
 
 
 
RTM-4 
2023 

Laporan Akreditasi 
a. Prodi GM: terakreditasi ABET sampai tahun 2029 

dan sudah dipublikasi diwebsite. 
b. Prodi dalam tahap Persiapan dan Reviu: 

1. TPPU (Re-Akreditasi) 
TPPU meminta daftar nomeklatur ke LAM 
Teknik, agar akreditasi diajukan ke LAM 
teknik saja. Saat ini, re-akreditasi belum 
dapat dilanjutkan karena nilai ambang batas 
belum terpenuhi, terutama di bagian SDM 
seperti jumlah dosen Lektor masih minim, 
publikasi dosen dan lainnya. 

2. RKS (Akreditasi Pertama) 
3. LPI (Akreditasi pertama) 
4. Profesi Insinyur (Re-Akreditasi) 

 
c. Akreditasi Institusi  progres penyusunan ISK 

untuk mendapatkan peringkat ‘BAIK SEKALI’ 
 
 
 

 
 

 
 
 

Perlu tindak lanjut untuk memotivasi dosen 
meningkatkan publikasi dan pengajuan jabatan 
fungsional. 
 
 
 
 
Terget upload bacth-1 tahun 2024.  
 
 
 
Target upload minggu akhir September 2023 

 

 
 
 
 
 
Kajur-MS, 
KPS TPPU 
 
 
 
 
 
Tim 
akreditasi 
 
 
Tim 
akreditasi 
 

 
 
 
 
 
RTM-4 
2023 
 
 
 
 
 
RTM-4 
2023 
 
 
RTM-4 
2023 
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Perubahan Nomenklatur Prodi 
a. Teknik Geomatika  Teknologi Geomatika 
b. Teknik Multimedia dan Jaringan  Teknologi 

Rekayasa Multimedia 
 

 
Saat ini dalam tahap penyesuaian ke seluruh 
pangkalan data di pusat. Koordinasi sedang 
berlangsung dengan pihak2 terkait. 

 
P4M/Kajur-
IF/KPS 
 

 
RTM-4 
2023 

Laporan Prodi Baru 
a. D-2 Komunikasi Grafis  revisi 
b. D-2 Teknik Otomasi  belum ada progress 
c. S.Tr Teknologi Permainan  sudah upload, 

evaluasi dosen per tanggal 15 Sept.2023 
d. Migrasi D3  Sarjana Terapan (Teknologi 

Rekayasa Manufaktur Elektronika): upload revisi 
 

Persiapan S.2 
a. Teknik Komputer dalam tahap reviu oleh Wadir-1 
b. Digital marketing 

 
Segera ditindaklanjuti revisi-nya dan 
dikoordinasikan dengan tim dan P4M 
 
 
 
 
 
 
a. Segera di upload apabila sudah memenuhi 

seluruh persyaratan-nya. 
b. Kebutuhan dosen S3 segera ditindaklanjuti 

dan konsolidasi lagi tim-nya, bila diperlukan 
revisi SK Tim. 
 

 
Kajur 
 
 
 
 
 
 
 
 
P4M 
 
Kajur-MB 

 
RTM-4 
2023 
 
 
 
 
 
 
 
RTM-4 
2023 
RTM-4 
2023 

d.  Laporan Evaluasi 
PBM: Sem.Genap 
2022-2023 dan Sem 
Ganjil 2023-2024 
 

Jur. MB 
a. WMK: ada 129 orang mahasiswa yang mengikuti 
b. Pencairan dana dan penerbitan invoice di SHILAU 

agak sulit, dengan alasan tidak ada stafnya 
c. Unit usaha Polibatam Store, dananya baru keluar 

jadi sebelum itu menggunakan sistem kongsinyasi 
d. Kelulusan yang rendah terutama di prodi ABT 

baru 40% 
e. PBL MB sejak ada CoE sudah banyak, tinggal 

luarannya yang belum terdata 
 
 

f. Microkredensial, pertama dilakukan di Polibatam. 
Diawal disetting sebagai pelatihan dan sertifikasi. 

 
 
Perlu dikoordinasikan kembali ke semua pihak. 
 
 
 
Perlu cara alternatif untuk dapat meningkatkan 
persentase lulusan di seluruh prodi, dengan 
memanfaatkan berbagai aset yang sudah kita 
punya seperti: lomba, publikasi artikel dari 
kegiatan PBL, dll. Kleim merdeka belajar di 
upayakan. 
Tim perlu mencari alternatif untuk 
menyelenggarakan program ini, terutama di 

 
 
SHILAU 
 
 
 
 
KPS 
 
 
 
 
 
Kajur MB 

 
 
RTM-4 
2023 
 
 
 
RTM-4 
2023 
 
 
 
 
RTM-4 
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Tidak sama nama makulnya tapi mirip. 
Kendalanya: harus banyak sosialisasi. 

  

pembelajarannya. Metode pembelajarannya 
harus diubah, disesuaikan dengan kondisi 
sekarang 
 

dan Kajur 
MS 
 
 

2023 
 
 

Jur. IF 
Catatan PBM 1 
a. Prodi RKS  evaluasi PBL dilaksanakan secara 

asinkron; terdapat keluhan pada kelas malam 
untuk PBL internal yaitu sulitnya berkoordinasi 
dengan Manpro karena dibatasi hanya di sesi 
siang; dan perlu diperhatikan adanya NDA untuk 
PBL yang terkait dengan sensivitas data 

b. Prodi MJ  evaluasi PBL ke manpro dan 
mahasiswa; perlu peningkatan komunikasi yang 
lebih baik; peminjaman ruangan overload 

c. Prodi IF  evaluasi PBL; pemanfaatan workspace 
bidang software development masih kurang 
maksimal; sesi untuk belanja masalah perlu 
ditambah untuk kelas malam; kesiapan mahasiswa 
dan pengusul proyek perlu ditingkatkan 

d. Prodi GM  evaluasi PBL dilaksanakan secara 
sinkron dan asinkron oleh manpro dan dosen 
pengajar; program magang dengan McDermot 
dimulai Juni 2023 (20 mhs) 

e. Prodi AN  evaluasi PBL; peningkatan 
komunikasi antara tim dengan klien, kendala 
peminjaman ruangan untuk bidang animasi 

 
Catatan PBM 2 
Pengadaan  Manpro perlu mengecek dan 
memvalidasi pengajuan RAB PBL yang disusun 
mahasiswa 
 
 

 
 
Melakukan tindaklanjut terhadap hasil evaluasi. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pastikan Manpro sudah validasi RAB dan RPP 
sudah selesai. 

 
 
KPS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
KPS 
 

 
 
RTM-4 
2023 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
RTM-4 
2023 
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Jur. EL 
Pelaksanaan semua praktikum dilaksanakan secara 
offline, kendalanya di penggunaan ruangan, yang 
harusnya digunakan untuk 2 shift dijadikan 3 shift. 
 

 
Perlu ada pengaturan penggunaan ruangan sesuai 
mekanisme PBL 
 

 
KPS 

 
RTM-4 
2023 

Jur. MS 
a. Lahirnya prodi baru, prodi teknologi rekayasa 

metalurgi  perlu penambahan dan 
pengembangan sumber daya manusia dan sumber 
daya alat, sedang proses pengajuan 

b. Aktifitas PBM tinggi dilaboratorium  sedang 
dilakukan proses pengembangan dan penambahan 
fasilitas 

c. Munculnya kebutuhan training-training di Jurusan 
Teknik Mesin dari industri  welder, inspection, 
gambar, 3D scan, pengukuran, dsb 

d. Aktifitas supporting untuk kegiatan external 
dirasakan masih kurang  invoice, MoU dan MoA 

e. Proses cut off pendaftaran mahasiswa 
f. Masih ada mahasiswa yang belum terdaftar, 

mendapatkan NIM 
 

 
Follow up secara intens ke PIC terkait 
 
 
 
 
 
 
Mahasiswa baru itu adalah mahasiswa Program 
ADIK 
 
Koordinasi dengan unit terkait ditingkatkan, 
mestinya langsung ketemu atau telp. 
Sudah 
Timeline daftar ulang sudah ada, untuk kasus 
tertentu perlu ada kebijakan khusus. 
 

 
Kajur 

 
RTM-4 
2023 

e.  Presentasi Pudir 2 Capaian Kinerja 
a. Mempersiapkan data dukung yang diminta terkait 

dengan 8 IKU 
b. Karakteristiknya Polibatam di berikan otonomi, 

perlu di perhatikan bahwa LPJ-nya nanti 
disesuaikan dengan laporan keuangan negara. 

 
ZI/WBBM 
Monev dilaksanakan mulai 20 – 22 September 2023 
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Program Kegiatan 
a. Mikrodensial memang programnya pelatihan 
b. Untuk Jur. Mesin, tidak bisa ditunda lagi karena 

kebutuhannya sudah ada 
 
Anggaran 

a. Keterserapan anggaran di SAKTI 74%, di SIAP 
84% 

b. Jika ada kesulitan mengenai LPJ, silakan di 
diskusikan dengan bagian keuangan 

 
Organisasi 

a. Per 1 Oktober 2023, akan diumumkan struktur 
terbaru dan perpindahan dengan tata kelola 
terbaru, terutama untuk supporting sistem 

b. P3K (27 formasi) dan CPNS (152 formasi)  
c. Penambahan tenaga administrasi, akan dilihat 

dari staf yang ada, tidak ada perekrutan lagi 
 

Kesehatan 
a. Ada fasilitas medical check up  1,3jt dibawah 

40 tahun, 1.8jt diatas 40 tahun  setahuan 1 kali 
b. Cek urin untuk kepala unit  akan dilaksanakan 

jumat (23 Sept.2023) atau (29 Sept.2023) 
 
Kebersihan dan Keamanan  

a. CCTV perlu dilengkapi di titik-titik rawan 
b. Parkiran  sudah diperluas 

 
Pembangunan  
Tahun 2024  akan dilakukan pembangunan gedung 
train dan pembangunan Tower B (jika disetujui) 
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Kontribusi  
Untuk semua kegiatan, ada kontribusi ke poltek yang 
harus diberikan sebesar minimal 40% 
 

 
Mengetahui:  
PIC Acara 

 
( Ahmad Riyad Firdaus ) 
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